[bookmark: _GoBack]Имеются ли ситуации, когда можно гражданину отказать в выдаче книги замечаний и предложений? 
Нет. Согласно пункту 2 статьи 24  Закона Республики Беларусь от                18 июля 2011 г. № 300-З ”Об обращениях граждан и юридических лиц“  организация, индивидуальный предприниматель обязаны предъявлять книгу замечаний и предложений по первому требованию заявителя. При этом запрещается требовать от гражданина предъявления документов, удостоверяющих личность, или объяснения причин, вызвавших необходимость внесения замечания и (или) предложения.

